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Os processos de certificagao e os impactos na qualidade formativa
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SUMARIO
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Apresentacao da Terciforma

uma escola com

ATITUDE! » Promocao da empregabilidade e de
sinergias com o meio empresarial local

» Certificacao

» Desafios do processo
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A TERCIFORMA

v

entidade titular da Escola de Comércio
do Porto

» ENSINUS — Estabelecimentos de
Ensino Particular, S.A.

» Associacao Comercial do Porto

» Associacéo dos Comerciantes do Porto

3 22 ASSOCIACAO
terciWorma {§ coMERCIAL
"~ DO PORTO

33

www.ecpescolacomercioporto.pt =z www.facebook.com/ecpescolacomercioporto



A TERCIFORMA
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» constituida em sociedade anénima no
uma escola com . .
ATITUDE! dia 10 de abril de 1992

» em 2007, a Ensinus fol adquirida pelo
Grupo Lusofona, o maior grupo
portugués de ensino superior privado
gue alarga a sua atuacao ao ensino
profissional

. 22 ASSOCIACAO
terciJorma ‘ f18k COMERCIAL
v = DO PORTO
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uma escola com
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A TERCIFORMA

» entidade formadora certificada desde
1998

» acreditacao renovada em 2004 e 2009

Dominios:

» Concecao de intervencoes,
programas, instrumentos e suportes
formativos;

» Organizacao e promocao das
intervencdes ou atividades formativas;

» Desenvolvimento/execucao de
intervencoes ou atividades formativas
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A TERCIFORMA

de @@omércio > entldgde fqrmadora certificada nas
do (plorto seguintes areas:

uma escola com
ATITUDE!

010 Programas de base

146 Formacéao de Professores e Formadores de
Areas Tecnoldgicas

214 Design

222 Linguas e Literaturas Estrangeiras
340 Comércio

342 Marketing e Publicidade

343 Financas, Banca e Seguros

344 Contabilidade e Fiscalidade

345 Gestéao e Administracao

346 Secretariado e Trabalho Administrativo
482 Informatica na Otica do Utilizador
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A TERCIFORMA

» desde sempre, entidade promotora de
formacao profissional (financiada e ndo
financiada) €m empresas,

» forte ligacao ao mercado de formacao
empresarial,

» designacao “escola’. associacoes
formacao “pouco pratica”

» trés eixos fundamentais de aposta na
gestao da certificacao
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EMPREGABILIDADE E SINERGIAS
COM O MEIO EMPRESARIAL

» prémio EPIS
» formacéo e patrocinio de salas
» Labshop Parque Italia

» formacao para empresas e associacoes
setoriais

www.ecpescolacomercioporto.pt =z www.facebook.com/ecpescolacomercioporto



mAA AL of

EMPREGABILIDADE E SINERGIAS
COM O MEIO EMPRESARIAL
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uma escola com
ATITUDE!

» atribuicdo de duas bolsas de estudo
por:.

» promocao da empregabilidade

» promocao de sinergias com o meio
empresarial

» iniciativas e programas de carater
Inovador e em parceria com empresas
e associacoes

< €pis
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EMPREGABILIDADE E SINERGIAS
COM O MEIO EMPRESARIAL

de (domercio

- N
o(pjorto » patrocinio de salas

uma escola com
ATITUDE!
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uma escola com
ATITUDE!

EMPREGABILIDADE E SINERGIAS
COM O MEIO EMPRESARIAL

» Labshop (Galerias Pargue ltalia)

2
I8

» permuta:
» utilizacdo de espacos para aulas praticas

» dinamizacdo/animacdo em épocas tematicas
e dias festivos
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Bscola

de [domercio
do(pjorto » formac&o para empresas e associacoes
e i setoriais
B i do Gourrete o Doura vty

Comeércio e Servicos — Inglés, Atendimento, Informatica,
Gestéo e Motivacdo de Equipas, Vendas, Contabilidade

Comércio e Marketing/Publicidade; A¢des de Rua

c B"“BUT Vendas

Novas emocoes

CONTINENTE
Estudos de Mercado; Formagé&o de Visual Merchandising
Modelo

‘) MORGAN Comeércio e Vendas

MORGAN DE TOI

Comércio e Vendas
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CERTIFICACAO
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d ¥y , ~
o(pjorto » As areas de atuacdo assentam:

uma escola com

ATITUDE! » formacao (financiada e nao
flnanciada)

» gestao de recursos humanos

» consultoria empresarial (vitrinismo e
visual merchandising);

» estudos e projetos (estudos de
mercado e atividades de cliente
mistério)
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uma escola com
ATITUDE!

CERTIFICACAO

Prioridade 1

>

analise das necessidades de mercado e
contexto de atuacao do cliente

delineamento das areas prioritarias de
atuacao

» Diagnostico de situacao

enquadramento do setor
caraterizacao do comercio

empregabilidade no comeércio (fatores de evolugéo
e de diferenciacéo)

necessidades de formac&o na AMP e pistas para a
reorientacao profissional

tendéncias europeias no desenvolvimento das
profissdes e das qualificacoes

das necessidades de competéncias as necessidades
de formacao: pistas para reorientacdo formativa
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CERTIFICACAO

de (@omeércio Prioridade 1 (cont)

do (pjorto » identificacdo de um plano estratégico

uma escola com (triénio)
ATITUDE!

» Ajustamento da oferta formativa;
» Linhas estratégicas de atuacao
» Metas

» Parcerias

» Estratégias de financiamento

» Comunicacao

» plano de formacgéao (anual)
» Areas de intervencao
» Formacéao nao financiada ( oferta prépria)
» Formacéo financiada
» Servigos
» instalacbes
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uma escola com
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CERTIFICACAO

Prioridade 2

» analise de procedimentos, praticas e
metodologias de gestao

» manual de acolhimento

» Instrumento facilitador no processo de
acolhimento e integracao de formadores e
formandos que tenham contatado pela
primeira vez com a formacéo;

» codigo de ética

» Apresenta referéncias, valores,

compromissos, deveres.
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do(pjorto Prioridade 2

Uind estdld o » andalise de procedimentos, praticas e
metodologias de gestao

ATITUDE!

» Manual de qualidade

» Fases do ciclo formativo: planeamento,
desenvolvimento e avaliacao;

» Instrumentos (fichas técnicas de cursos,
equipa pedagogica,questionarios de avaliacéo,
ocorréncias,etc)

» Regulamento interno da formacéo
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de (§omeércio
do(pjorto Prioridade 3

» estrutura e organizacao interna ( instalagdes
€ recursos)

» constituicao de uma equipa ( multidisciplinar)
» resultados e melhoria continua

uma escola com
ATITUDE!

» aplicacdo de métodos e instrumentos
pedagogicos de acompanhamento e avaliacao

» auditorias internas ( acées imediatas, corretivas,
preventivas e de acompanhamento)
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DESAFIOS DO PROCESSO

Bscola
de (domercio
do [p}OI’tO
uma escola com » melhoria dos programas de formacao;
ATITUDE!

» AcOes de melhoria

» maior racionalizacao, estruturacao e
articulacao do sistema formacao/
/emprego;

» Especializacao da oferta formativa,

» Aposta continua nas parcerias
Interinstitucionais;

Investimento na Qualidade dos processos;
Enfoque na aprendizagem em equipa;
Visao partilhada com os parceiros;
Apostar e comunicar uma imagem, forte,
consistente e apelativa
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Obrigada pela vossa atencao!
anamestre@ecp.edu.pt
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