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Determinantes para a implementacao
de SGQ das Escolas:

Pressao institucional -
DGERT/ME/IGFSE

Pressao do meio social -
EMPRESAS

Pressao internacional —
OCDE/UE/




Documentos  Areas Centrais
de Referéncia: de Intervencao

MOCEQUEP

MODELO DE SRR Gestio/Direccio
CERTIFICACAO DE
QUALIDADE DAS

~ Modelo de Gest3o

ESCOLAS da Qualidade - Or%anizagéo da
PROFISSIONAIS Escdcia ormacac
" Modelo TQM —
Sistema de Gestao Contrplo da
Qualidade

da Qualidade Total




Estabelecimentos de Ensino
Dispositivos de Formacao

1 | 1 | 1 |

Modelo de Certificacao da Qualidade das Escolas

T T T 71

Modelo Normas

Q Total SQMS




Referencial de Avaliacao das Escolas

MODELO
ESTABILIZADO
REFERENCIAL

=)

ESCOLA
OBJETO DE
AVALIACAO




GESTAO E
DIRECCAO

CLIENTES /ALUNOS

Lideranca
Gestao Estratégica
Gestdo da Qualidade
Marketing
Satisfacdo de Cliente
Programacao e Gestao
Curricular
Contratacao de R.H.
Equidade
Apoios Educativos
Recursos Materiais
Gestdo da Informacao
Gestao Financeira
Higiene e Seguranca
Impacto na Comunidade

ORGANIZACAO DA
FORMACAO

CONTROLO DA
QUALIDADE



CATEGORIAS

INDICADORES

PERFORMANCE

- nivel de estudos

- competéncias transversais
- atitudes e valores

- sucesso global

SUCESSO ESCOLAR

-taxa de sucesso estrutura modular;
-Taxa de conclusao;
-Taxa de empregabilidade

-participacdo dos diferentes

ACOMPANHAMENTO intervenientes
-Avaliacéo dos sistemas
-recursos financeiros
RECURSOS

-Recursos humanos
-Recursos materiais




OS GRANDES DESAFIOS

Motivar a Escola para a problematica da
Qualidade;

Criar um modelo de Sistema de Gestao da
Qualidade

ldentificar os pontos fortes e os
constrangimentos;

Incentivar a qualidade dos desempenhos;



OS GRANDES DESAFIOS

Prevenir a ocorréncia de nao-conformidades
nos procedimentos e no SGQ

Iniciar, recomendar ou indicar solucdes;
Verificar a implementacao das solucoes;

Controlar as praticas nao-conformes até ser
corrigida a  deficiéencia ou condicao
insatisfatoria.



GRANDES DILEMAS

CUSTOS DA NAO QUALIDADE

* Falta de diagnostico de necessidades de
formacado

* Deficiente organizacéo da formacgéo;
* Falta de qualidade do corpo docente;
* Insuficiente investimento em instalagées;
* Falta de investimento em equipamentos;



A GRANDE QUESTAO

MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

Envolvimento de todos os
intervenientes



A importancia do Q

Produtos de Qualidade

Projetos de Qualidade

Escolas de Qualidade

Sistema Educativo de Qualidade



