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Da acreditacao a certificacao
(principais alteracoes)

Simplificacao do regime

Certificacao sem prazo de validade

Acompanhamento regular das entidades

Pedidos de certificacao on /ine

Referencial de qualidade com estatuto de norma juridica

Criado o Conselho e a Comissao Técnica de
acompanhamento do sistema

—
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Principio de mudanca orientado para a
melhoria da qualidade da formacao

!

Reforco da capacidade das entidades formadoras

Acompanhamento regular da sua actividade

—
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Reforco da capacidade das entidades
formadoras

!

Referencial de qualidade: identificando requisitos,
definindo fontes de verificacdao e critérios de
apreciacao dos mesmos.

—
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Referencial de qualidade organizado em trés
dimensoes

Requisitos de estrutura e organizacao internas

Requisitos de processos no desenvolvimento da
formacao

Requisitos de resultados e melhoria continua

—
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Estrutura e organizacao interna o

Recursos humanos:

> Gestor de formacado a tempo completo

» Coordenador pedagogico

> Formadores e outros agentes

> Colaborador a tempo completo para atendimento
diario

> Colaborador qualificado ou recurso a prestacao de
servicos para a area da contabilidade

—
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Estrutura e organizacao interna (ll)

Espacos e equipamentos:

> Instalacoes especificas e equipamentos adequados,
de acordo com a area de educacao e formacao

> Espacos e equipamentos para a componente
practica
> Espaco de atendimento ao publico

> Instalacdes com areas adequadas, com condicoes
ambientais, de higiene e seguranca

> Acessibilidade para pessoas com necessidades

-ieciais
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Processos no desenvolvimento da formacao

(1)

Planificacdao e gestao

Planeamento da formacao traduzido no Plano
de Actividades anual, demonstrando a
fundamentacao dos projectos, a adequacao dos
objectivos e resultados esperados, a adequacao
dos recursos humanos e materiais...

—
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Processos no desenvolvimento da formacao
)

Concepcao e desenvolvimento

Procedimentos e practicas da entidade relativas ao
processo de execucdo da formacao

Processo estruturado em fases do ciclo formativo:

> Concepcao de objectivos e conteudos de

aprendizagem e o seu desenvolvimento
pedagogico

» Organizacao e execucao dos cursos ou accoes

I > Avaliacao de resultados
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Processos no desenvolvimento da formacgao

Regras de funcionamento

> Regulamento da formacao, integrando condicoes
de funcionamento, requisitos de acesso e métodos
de seleccao, assiduidade, critérios e métodos de
avaliacao, procedimento de tratamento de

reclamacoes...
> Dossier técnico-pedagogico
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Processos no desenvolvimento da formacao

Contratos de formacao

Tratamento de reclamacoes

—
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Resultados e melhoria continua

Anadlise de resultados

Avaliacao dos resultados de execucao da actividade,
traduzida no Balanco de Actividades anual, que
demonstre o cumprimento dos objectivos
planeados, a avaliacao da satisfacdao e do
desempenho, a analise critica dos resultados
alcancados e identificacao de melhorias....

—
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Resultados e melhoria continua a

Acompanhamento pos-formacao
Analise do percurso dos formandos apos a formacao:

> Insercao profissional (analise da empregabilidade)
> Satisfacao e oportunidade de aplicacao das
competéncias adquiridas

> Melhoria do desempenho profissional

—
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Resultados e melhoria continua a

Melhoria continua

A entidade deve avaliar regularmente o seu
desempenho e adoptar medidas de melhoria, com o
proposito:

> de cumprir o referencial de qualidade da formacao
> da satisfacao dos formandos

> da melhoria da eficacia da sua actividade

> da adequacao da oferta formativa as prioridades

I sectoriais, locais e empresariais
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Certificacao sem prazo e auditorias anuais:

> A entidade é sujeita a avaliacao anual atraveées de
auditoria

> O nao cumprimento dos requisitos prévios, do
referencial de qualidade e dos deveres da entidade
verificados em auditoria, implicam a revogacao total
ou parcial da certificacao

» Caducidade da certificacdo na auséncia de
actividade formativa durante dois anos

I consecutivos



Sistema de Certificacao das

Entidades Formadoras

Avaliacao qualitativa do desempenho a
entidade com base em indicadores:

Auto-avaliacao anual de acordo o painel de
indicadores de desempenho relativos a:

» Estrutura e organizacao interna (recursos humanos
e materiais)

> Qualidade do servico de formacao
> Resultados da actividade formativa
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Obrigados pela vossa atencao

—



