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DECISAQ DA ENTIDADE PROPRIETARIA
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CACHORRAQ! RERIRI...
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Come on peaple. We're a team.
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MAIS ESPIRITO DE EQUIPA

MAIS UNIAO

Vocés prometem se amar e respeltar,
online e offiine?
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Q RGAN IZAQAO Se foi roubado ... marque 2
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CLIENTE MAIS SATISFEITO!

CARLAO,
ESSE FRANGO T4
COM GOSTO DE

CLIENTE NUNCA
TA SATISFEITO!
QUANDO TEM BARATA
| RECLAMA, QUANDO A GENTE
TOMA PROVIDENCIA,
TAMBEM_
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OLHA COMO ESTA UM DIA,
BONITO! COMO VES, NEM SO
DA BOLA VIVE O HOMEM. .

CLARO QUE NAO,

DESPORTO.SAPO PT/MULTIMEDIA/CARTOON/

A ESPROMINHO-ESCOLA PROFISSIONAL DO MINHO ASPIRA A SER UM PROJECTO EDUCATIVO DE
EXCELENCIA, COMPROMETIDO, DINAMICO, INTERACTIVO, SUSTENTADO PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, CULTURAL E ECONOMICO ENVOLVENTE
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MISSAO

A ESCOLA E UMA DAS MAIS IMPORTANTES INSTITUICOES PORQUANTO PREPARA
0S JOVENS PARA O SEU FUTURO SOCIO-PROFISSIONAL, AO MESMO TEMPO QUE
CONTRIBUI PARA A COESAO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA
SOCIEDADE QUE A RODEIA.
O PROJECTO EDUCATIVO DA ESPROMINHO CENTRA-SE NA APRENDIZAGEM DOS
FORMANDOS. NO DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE APRENDER, GOSTAR
DE FAZER, SABER-ESTAR, SABER-SER E SABER.
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POLITICA DA QUALIDADE

A ESPROMINHO PRETENDE FORMAR INTEGRALMENTE OS JOVENS, PROPORCIONANDO-LHES, DESIGNADAMENTE, PREPARACAO
ADEQUADA PARA UM EXERCICIO PROFISSIONAL QUALIFICADO.

DESENVOLVER MECANISMOS DE APROXIMAGCAO ENTRE A ESCOLA E AS INSTITUICOES ECONOMICAS, PROFISSIONAIS, ASSOCIATIVAS,
CULTURAIS ENTRE OUTROS, DO TECIDO SOCIAL ENVOLVENTE.

FACULTAR AOS FORMANDOS, CONTACTOS COM O MUNDO DO TRABALHO E A EXPERIENCIA PROFISSIONAL CONDUCENTE A UMA
ADEQUADA INSERCAO SOCIO-PROFISSIONAL.

PROMOVER A REALIZAGCAO, A TITULO INDIVIDUAL OU EM COLABORAGAO COM INSTITUICOES LOCAIS E REGIONAIS E NACIONAIS,
ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL, NAS MAIS VARIADAS MODALIDADES, TENDO EM VISTA A CONCRETIZACAO DE UM PROJECTO
DE FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS QUALIFICADOS, EM PARTICULAR ENFASE NO PLANO LOCAL E REGIONAL.

EFICIENTE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E MATERIAIS DA ORGANIZACAO.

PERMANENTE ABERTURA A INOVACAO E A MUDANCA.

FORMACAO CONTINUA DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE.

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS DE COOPERACAO COM ORGANIZACOES CULTURAIS, SOCIAIS E EMPRESARIAIS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS.

CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS QUE GARANTEM A IGUALDADE/EXCELENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS E RESPEITO PELA
LEGISLACAO E NORMAS APLICAVEIS.

PROMOCAO DA COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA E DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO RELEVANTE PARA TODA A POPULACAO
ESCOLAR.

SATISFACAO DOS COLABORADORES, ALUNOS, FAMILIAS E TECIDO SOCIO, CULTURAL E EMPRESARIAL.
CUMPRIR 0S PRAZOS DE EXECUCAO CONTRATUALMENTE ESTABELECIDOS. -
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24 PROCEDIMENTOS

+ 19 IT + 192 MODELOS

TIPO N°  PROCEDIMENTO OBJETIVO
GESTAO OSistema Assegurar a conformidade do sistema de gestao

da qualidade com os requisitos da NP EN ISSO 9001:2008
SUPORTE 1 Gestao de documentos internos Definir as regras relativamente a gestao de documentos internos
SUPORTE 2 Gestao de documentos externos Definir as regras relativamente a gestdo de documentos externos
OPERACIONAIS 3 Candidaturas Define os processos orientadores das candidaturas
OPERACIONAIS 4 Divulgacao oferta formativa Destina-se a definir as regras relativas a divulgacao da oferta formativa da Esprominho
OPERACIONAIS 5Inscricao, selecaéo e matricula Define as regras para a selecao, inscricao e matricula de formandos
OPERACIONAIS 6 Preparacao atividade formativa Definir as regras relacionadas com a preparacao da atividade formativa
OPERACIONAIS 7 Execucao da atividade formativa em sala Definir as regras relacionadas com a execugao da formacgao em sala
OPERACIONAIS 8 Execucao da formacao em contexto de trabalho Definir as regras relacionadas com a formacao em contexto de trabalho
OPERACIONAIS 9 Execucao das Provas Finais Definir as regras das Provas finais na Escola
OPERACIONAIS 10 Gestao da sala de cuidados pessoais Define as regras de uso da sala de cuidados pessoais
SUPORTE 11 Compras Define as regras para as compras
SUPORTE 12 Selecao e Qualificacao de fornecedores Define as regras de selecdo e qualificacao de fornecedores
SUPORTE 13 Selecao e Recrutamento Recursos Humanos Define as regras de selecao e recrutamento de recursos humanos
SUPORTE 14 Formacao Interna Define as regras da Formacao Interna
SUPORTE 15 Execucao do Acompanhamento Pés-Formacao Define a metodologia usada em termos de acompanhamento pés-formagao
SUPORTE 16 Gestao Sistema Informatico Define a gestao do sistema informatico
AVALIA(}/f\O 17 Avaliacao Satisfacao cliente Define as regras de avaliagao dos clientes
SUPORTE 18 Tratamento de Nao conformidades Define as regras de tratamento de ndo conformidades
AVALIACAO 19 Tratamento de Reclamacoes Define as regras de tratamento de reclamagoes
SUPORTE 20 Acdes Coretivas - Acoes Preventivas Define o conjunto de a¢des coretivas e preventivas de ndao-conformidades
SUPORTE 21 Auditorias internas Define o processo de auditorias internas
GESTAO 22 Revisao SGQ Define como o processo de Sistema de Gestao para a Qualidade pode ser revisto
SUPORTE 23 Processamento de subsidios, vencimentos e honorarios Define como é feito o Processamento de subsidios, vencimentos e honorarios
OPERACIONAIS 24 Gestao da Fabrica da Moda Define como é gerido a Fabrica da Moda
OPERACIONAIS 25 Gestéao de Infraestruturas e equipamentos Define como é feito o Processamento de subsidios, vencimentos e honorarios
OPERACIONAIS 26 Gestao de Cursos Happy Hours Define como é feito a gestao dos cursos HappyHours
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file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P001-gestão doc internos ver 3 300811 (2).doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P002-gestão doc externos VER 30082011 (2) (2).doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P003-Candidatura doc ver02 30082011 (2).doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P004-Divulgação Oferta Formativa v2.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P005 Inscrição Selecção e Matrícula doc v11082011.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P006-Preparação actividade Formativa doc v2.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P007-Execução de Formação em Sala doc v2 18092011.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P008-Execução da FCT versão 8 - 24-11-2011 (2).doc
E:/sgq/s e PAF
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P010-Utilização de salas de cuidados pessoais.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P011-Compras versao 1  01092011 (3) (3).doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P012 - Selecçao qualificação de fornecedores doc v1 01092011.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P013 - Selecção e Recrutamento RH doc v1 030112.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P014 - Formação Internav2  RH.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P015-Execução da Acompanhamento pós-formação.docx
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file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P018-Tratamento de Não Conformidades.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P019 - Tratamento de Reclamações.doc
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file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P022 - Revisão do SGQ.doc
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file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P023 - Cálculo e processamento de subsídios vencimentos e honorários afectos à actividade pedagógica e registo de execução no SIIFSE 02012012.doc
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Excel/P023 - Cálculo e processamento de subsídios vencimentos e honorários afectos à actividade pedagógica e registo de execução no SIIFSE 02012012.doc

PROXIMO PASSO |:

€ O DIA MAIS
FELIZ DA MINHA VIDA!
.. ESTOU MORTINHA PARA
B\\'\ DAR O PASSO SEGUINTE..

HUELANKAA"72. NOTICIAS SAPO PTICARTOON/

CERTIFICACAO FINAL EM 2013 !!!

Jornada de Reflexao “Os processos de certificacao e os impactos da
qualidade formativa” | 15 de novembro 2012 | Universidade Catolica |
Centro Regional do Porto |



