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Como comunicamos o que € importante dentro da nossa
organizacao?

Projecto
educativo?

Gerir a comunicacao € gerir o E convidar as pessoas a
conhecimento participar, de forma esclarecida




Os jovens

A educacao comeca no 4

seio familiar, onde o a famlll

individuo desperta a eSCOIa

COMo pessoa e é -

preparado para /’ € a Crise \

enfrentar a sociedade. \

(ESC_PEE, p. 2) “ “
/

FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS

Retratos de Familia do  wwe=
Portugal
Contemporaneo:s




O importante é ...

estabelecer condicoes para a
promoc¢ao do sucesso educativo
de todos os alunos e, em
particular, das criancas e dos
jovens gue se encontram em
territérios marcados pela
pobreza e exclusao social «.oespacno

normativo n2 20/2012).



Fatores e
pProcessos que
condicionam ou
favorecem o
(in)sucesso
escolar?

—



. relagao/interrelagdo;

@@m@] [ﬁ]ﬁ@@@%@ . troca experiéncias, ideias,

sentimentos, informacgoes

Sem a comunicacao,
cada um de nos seria
um mundo isolado.

http://www.youtube.com/watch?v=7xBJe16Q0t4&NR=1&feature=endscreen
o homem a quem parece que aconteceu ndo sei qué



http://www.youtube.com/watch?v=7xBJe16QOt4&NR=1&feature=endscreen

oelelos dicdaticos

diretivos vs. nao-diretivos

1. Licdo de 1. Pesquisa sobre o | 1.Levantamento 1. Apresentagdo cultural, cruz
ontem. interesse dos sobre as palavras cultural, ética e problemas
alunos conhecidas/partilhad | politicos com filmes, novelas,
as as questdes de contos, histérias em
comunidade guadrinhos, musica e assim por
diante

2. Licdo de 2. Lista dos 2. Lista das palavras | 2. As relagdes entre os

ontem ligado a problemas sobre as | e questdes da problemas acima e os

licdo de hoje. preocupacdes dos comunidade. problemas da vida dos alunos.

Apresentac¢do da
nova matéria.
Teorias e
exemplos de
perguntas e
respostas

estudantes.
Hipdtese sobre os
problemas com
sugestdo de
leituras

Fazendo problemas:
fazer problemas
"normais" em
problemas politicos.
Discussdo da
solucdo.

Apresentacgdo das teorias e
filosofias (como narrativas)
sobre os problemas

3. Exercicios com
novas perguntas

3. Experiéncias tipo
ou experiéncias em
laboratdrio

3. Agdo politica

3. Acdo: cultural, social e
politica. Esta acdo pode ser a
realizagdo de outras narrativas
(incluindo narrativas com
metaforas) e outros problemas

http://www.ffst.hr/ENCYCLOPAEDIA/lib/exe/fetch.php?media=educational theory.pdf

O que faz o professor?

O que faz o aluno?

Como decorre a aula?... Como
acaba a aula?


http://www.ffst.hr/ENCYCLOPAEDIA/lib/exe/fetch.php?media=educational_theory.pdf

Tomada de decisao!

O COanito é? Autoridade da Escola



Assertividade

S B expressar
N N pensamentos,
A £\ i hers' sentimentos e
| g ~ crengas de maneira
Needs "‘-___3 Needs direta, clara, honesta
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o o contexto



conflitos intrapessoais ....




aos conflitos
Interpessoais




P e




Indisciplina: O ambiente escolar tem sido caracteristicamente familiar e os poucos
casos de indisciplina encontraram uma rapida solu¢ao, no entanto, tem-se verificado
uma tendéncia crescente de indisciplina e mau comportamento no corpo discente, e
qgue se reflete na inseguranca nas relacdes interpessoais dos alunos

Inseguranca nas relagdes interpessoais dos Diminuir o nimero de
alunos — Criagdo 2009/10, do Gabinete de procedimentos

Apoio ao Aluno que integra Tutoria, Sala de disciplinares face ao ano
Estudo e Programa de Educagao para a Saude. letivo anterior.

N2 de processos
disciplinares por
ciclo/ano letivo.

Objetivos de eixo Indicadores de Medida Metas globais de eixo
- Diminuir a percentagem de ocorréncias disciplinares.

- Diminuir o numero de faltas injustificadas.

- Manter reduzida a taxa de abandono escolar.

- Tornar a Escola mais atrativa.

- Possibilitar aos alunos experiéncias diversificadas que
contribuam para o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e contribuam para uma melhor pratica da cidadania.

- Criar um espaco para convivio e estudo dos alunos, aprazivel e
com as condi¢Bes adequadas ao estudo auténomo.

Ocorréncias disciplinares 290 em 64 alunos do 22 e 32 ciclo;

- Ocorréncias disciplinares 75 em 63 alunos CEF;

- Faltas injustificadas 22 e 32 ciclo (6532);

- Grau de integracao dos jovens no ambiente escolar e taxas de sucesso
escolar;

- Percentagem de sucesso das turmas no final de cada periodo;

- indice de abandono e de absentismo escolares;

- Inquéritos de opinido/grau de satisfacdo a alunos e Encarregados de
Educacao.

Os procedimentos e as dinamicas adotados na

abordagem da problematica da indisciplina.




Problemas de indisciplina e de participagao na vida escolar
Manifestam-se na falta de respeito e no cumprimento de regras basicas em

todos os espagos escolares e, também, em alguma permissividade na sala de
aula. E uma realidade com crescente impacto e um aspecto a merecer
atengdo e continua analise porque esta intimamente relacionada com a
fixacdo de diferentes populagbes no seio da escola

crescente faléncia da familia como polo de
orientacdo comportamental

E fundamental que a ou o jovem tenham um
profundo respeito pelo adulto: pai, professor,
assistente, colega mais velho. Todas estas
pessoas tém de ser vistas como orientadores
fundamentais do seu trabalho e do seu
crescimento.

Artigo 932

Gabinete de Intervengao ao Aluno

Definigao

O Gabinete de Interveng¢do ao Aluno, denominado GIA, surge no contexto do
projeto Territério Educativo de Intervencao Prioritario de 22 geragao (TEIP 2)
no dmbito do Despacho Normativo n2 55/2008, de 23 de Outubro do
Ministério da Educagdo, como uma das respostas aos fatores potenciadores
do risco de insucesso resultantes dos contextos sociais debilitados em que as
escolas do agrupamento se inserem.
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No mundo inteiro, hd
evidéncias de que é
pela educagéo que a
violéncia pode ser
evitada por uma série
de medidas
envolvendo individuos,
familias e
comunidades (OMS)

Como é que as escolas constroem a sua estratégia de aproximacgdo as familias.
Como é que os professores (em especial os diretores de turma) promovem as relagoes

escola-familia?



140 professores e 874 alunos agred 010/2011

Meio Escolar
mentaram as que

Os dados mais recentes do Observatério de Seg
revelam que as agressdes contra professores diminui
envolvem alunos e funcionarios.

Em 2009/2010, 169 professores tinham sido agredidos
descendo para 140 em 2010/2011.

colas portuguesas,

As agressoes dos alunos aumentaram de 844 para 874 e do
107.

narios de 102 para

)
As ocorréncias registadas no interior das escolas aumentara 138 no ano letivo
20 0 para 3326 em 2010/2011.

Sara R. Oliveira | 2012-04-09

A



E preciso assumir a nossa autoridade, pois ela
é consubstancial a relacao educativa

Philippe Meirieu, 1997

A escola constroi e é construida pela realidade (...)



interaccao na sala
de aula !!!

Obstaculos




Vocé esta a ouvir ou
apenas a espera da sua vez de falar?

SOmMos maus ouvintes quando...

* perdemos a paciéncia,

* interrompemos o interlocutor

e atropelamos o interlocutor com julgamentos prematuros

* deixamos de prestar atencao e passamos a pensar nos contra argumentos

Trés niveis de atencao_

1- Atencao consciente; entendimento, respeito e espirito de cooperacao; empatia;
recepcao da mensagem verbal e nao-verbal.

2 —inconstancia; percepcao parcial do que é dito, ouvem-se palavras mas nao o
significado da mensagem.

3 — “piloto automatico”; sonhar acordado, covnersaroconsigo mesmo, procurar falhas
no interlocutor. Muito pouco do que é dito é entendido e sera lembrado.



A resolucao de conflitos, através da mediacao,
€ uma pratica de intervencao que acredita na
resolucao de conflitos sociais por uma forma
pacifica e cooperante entre as partes,
baseando-se num conjunto de técnicas de
comunicacao e de pensamento criativo, para
gue as pessoas envolvidas resolvam as suas
diferencas relativas a necessidades e interesses
e construam, por

si, solucdes aceitaveis por ambas as partes
Camp (1999); Schnitman & Schnitman (2000).

A introducao de estruturas de prevencao e
regulacao da indisciplina e consequente
melhoria no registo e caracterizacao destas
situa¢des tiveram um impacto positivo
expresso na diminuicao de medidas
disciplinares sancionatérias (R_TEIP,
2009/2010, p. 40)



Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

PARLAMENTO DOS JOVENS

PROJETO DO DESPORTO ESCOLAR



Eixo 2
Gabinete
de

Mediacao
e
Orientaca
o Escolar

Continuidade de realizagdo de reunides semanais (com atas) entre as técnicas de psicologia, servi¢o social, mediadora escolar e a responsavel
da acdo, procurando avaliar e reformular o trabalho desenvolvido na semana anterior; participacdo nestas sessdes de duas estagiarias de
psicologia; iniciou-se um programa para alunos com Perturbagdo de Hiperatividade com Défice de Atengdo (PHDA) na ... com
alunos e encarregados de educagdo, envolvendo 6 alunos e familias do 22 ciclo e sete do 32 ciclo; implementagdo de um Programa de Habitos
e Métodos de Estudo para as turmas do 52 ano na disciplina de Oferta Complementar; iniciagdo do programa “Birras” em dois JI (grupo dos
4/5 anos) do Agrupamento, com a finalidade de prevencio de comportamentos inadequados e educacio parental; criagdo de momentos de
articulagdo com os professores titulares de turma, professores de apoio educativo, tutores, professores da educagao especial, responsaveis de
outras agOes do projeto .... e técnicos externos ao agrupamento; desenvolvimento do Programa de Orientagao Escolar e Profissional ... para
os alunos do 92 ano e ensino secundario; encaminhamento dos alunos pela psicéloga para o apoio especifico a prestar pela assistente social,
mediadora ou técnicos de outras instituicdes de acordo com as parcerias estabelecidas (CPCJ, RSI, Centro Social e Cultural ...);
desenvolvimento, por parte da assistente social em conjunto com os outros elementos de sessGes de trabalho junto dos alunos sinalizados e
das familias disfuncionais e/ou com insuficiéncia econdmica; mediag¢do escolar juntos de alunos sinalizados com comportamentos
desajustados ao contexto sala de aula, dificuldades ao nivel do autocontrolo e cumprimento de regras, dificuldade ao nivel da diferenciagdo de|
emocgdes e sentimentos, dificuldade na assertividade, na tomada de decisdo, em refletir e decidir, falta de organizacdo e de habitos e métodos
de estudo, dificuldade na comunicagdo com a familia, através do desenvolvimento das seguintes estratégias de atuac¢do: dinamicas de reflexdo
em pequeno grupo, trabalhando-se comportamentos e competéncias pessoais e socias, reunides com os encarregados de educacao,
acompanhamento individual as situagGes sinalizadas, observagao de possiveis alteragdes de comportamento, reflexao e avaliagao dos
comportamentos apresentados, condugdo e acompanhamento de medidas disciplinares aplicadas aos alunos, articulagdo com docentes,
assistentes operacionais, 6rgdos de gestdo, pais, técnicas

... nUmero de alunos acompanhados pela técnica de servigo social: 38 no 12 ciclo, 51 no 22 e 32 ciclos e 7 no secundario, num total de 96
alunos/familias; alunos acompanhados individualmente pela mediadora escolar: 18 no 12 ciclo, 10 no 22 ciclo, 13 no 32 ciclo e 3 no
secunddrio; alunos/criangas acompanhadas individualmente pela técnica de psicologia: um no pré-escolar, 17 no 12 ciclo, 43 no 22 ciclo, 48 no
32 ciclo e 5 no secundario.




Procure areas de interesse

Julgue o conteudo e nao a pessoa
Abstenha-se de ajuizar

Focalize as macro ideias

Seja um anotador flexivel e seletivo
Resista a distracoes

Elabore resumos mentais

De quem devemos esperar estas atitudes?



EIXO 2. PREVENGCAO DO ABANDONO,
ABSENTISMO E INDISCIPLINA

dominacao

colaboracgao

compromisso

evitamento

acomodacao



i

Cada procedimento na escola
deve sujeitar-se aos valores democraticos:

- de justica

- de respeito mutuo

- de livre expressao

- de interajuda solidaria

- de reciprocidade nas relacdes de trabalho e de vida |

- do direito a privacidade e a diferenca, que assegura a

inclusao social

UCP, Sérgio Niza, 13 abril 2013

Factores potenciais de
eficacia de mediacao

Estratégias
Tacticas
Medidas

Acoes

Pruit & Carnevale, 1993
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Infancia: Das concepgdes dos educadores as
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dla|090 estratégias de intervencgdo. Teoria e
Desenvolvimento Curricular.
Social

Emergéncia educativa ...

Lacos de lealdade e de autoridade (ruster & ochoa, 2000: 36).



Gabinete de Apoio ao Aluno e a familia (GAAF)

1 — Constituicao ...

2- Objectivos

2.1. S3o objectivos do GAAF:

a) Dar uma resposta eficaz aos mais variados problemas apresentados pelos
discentes e pelas familias;

b) Estreitar a relacao escola-comunidade;

c) Facilitar a mediacao de conflitos entre alunos;
alunos/docentes/pessoal ndo docente;

d) Sensibilizar e implicar activamente a Comunidade Educativa em programas —
accao de prevencdo, no ambito do Projecto TEIP.




GABINETE DE APOIO AO ALUNO E A FAMILIA

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia é um gabinete de promocao social
constituido por técnicos contratados no ambito do projeto TEIP:

a) Um técnico de Servico Social;

b) Um Mediador Social.

FUNCIONAMENTO

1. O GAAF funcionara em gabinete préprio e devidamente identificado.

2. O GAAF estara aberto ininterruptamente das 9.00 as 17.00 horas com a
presenca de pelo menos um dos técnicos, podendo haver alteracdes que se
afigurem necessarias.



CAPITULO IX
DIREITOS E DEVERES DOS MEMBROS DA

_ COMUNIDADE EDUCATIVA
Mais vale Artigo 98°

prevenir do que
remediar ...

Principios Gerais

1. Os direitos e os deveres dos membros da
comunidade educativa estao definidos na lei. O
presente Regulamento explicita alguns desses
normativos e define direitos e deveres
especificos respeitando as orienta¢des do
Projecto Educativo.

2. Todos os membros da Comunidade
Educativa gozam dos direitos e estao sujeitos
aos deveres consignados neste Regulamento.
3. A todos é assegurado o acesso a defesa dos
seus direitos.

A) Alunos
Artigo 99¢
Direitos e
Deveres



CAPITULO XIi
(in)DISCIPLINA
Artigo 135¢°



referenciais teodricos

Filme: Se os olhares matassem

(if looks could kill) —s.p.v. pedagdgico — instrumento potenciador da
aprendizagem de competéncias comunicacionais essenciais para o
incrementar de assertividade em situagGes de conflito.

Psicoldgica

Socioldgica

Psicossocioldgica

Fisher, 1990



Ambiente Or-lgem
Eamiliar social dos
alunos
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Pedagogicos

Refletir
sobre as
minhas
praticas
relacionais,
avaliacao



Estratégias para a resolucao do conflito
Fonte: Jesuino, J. 1992. In Cunha, P. & Leitdo, S., 2011, 83

Exercicio 1




MEDIDAS PREVI ENTADAS NO AGRUPAMENTO:

isciplinares sancionatdrias:

Medidas corretivas:

a) Ordem de saida da sala de aula

b) Atividades de integracao escolar
c) Condicionamento no acesso
espacos, materiais e equipa
d) Mudanca de turma

ensao registada
spensao da escola até 10 dias uteis
ransferéncia de escola

Lei 3/2008, Janeiro, arti
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Desenvolvimento do sentido de
responsabilidade dos alunos numa
perspectiva de melhorar o sucesso

escolar e educativo, tendo em conta o
desenvolvimento da motivag¢do para
estudar e aprender e o
desenvolvimento pessoal e social. (aerm
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Conflito
© NOQOCIACHO

M

Conflito latente

Conflito percebido

Conflito... ...

Conflito manifesto




"O conflito é o percepcao das diferencas de interesses entre as pessoas
"(Thompson, 1998, p. 4).

J. Dewey (1922/1957) "O conflito é o agitador do pensamento. Estimula a memoria
e instiga para invencao"(p. 300).

March e Simon (1958, p. 112) consideram conflito um colapso nos mecanismos
normais de tomada de decisao, de modo que individualmente ou em grupo,
existir dificuldade em selecionar uma alternativa.

Para Pondy (1967) o conflito organizacional pode ser entendido como um
processo dinamico subjacente comportamento organizacional.



Processo de Gestao de Conflitos

Rahim, M. A. (1983). Managing conflict in complex organizations.
In D. W. Cole (Ed.), Conflict resolution technology (p.81).

Diagndstico Intervengao Aprendizagem
eficaz
. , Individual
Apreciagcao Processo Nivel
. . Grupo
Andlise Estrutura Estilo o
Organizacional

Feedback




Indisciplina (s) na escola

Violéncia Escolar

12 nivel

2%nivel

32 njvel

Violéncia na Escolar

Violéncia contra Escolar

Violéncia da Escolar

InfracGes a regra

InfragGes as regra e normas da

InfragGes a regra e normas

relagdo com pares relagdo professores e outros Violéncia Delinquente/Criminal Violéncia
Institucional
Comunicagao - P Alunos Professores e outros
Agressdo interpessoal oentes
Ocupacdo espago Atos
delinquentes

Assiduidade Jogo duro e Comportamento i v ou crime Violéncia

grosserias a-social Crime simbdlica

Cumprimento tarefa

4

Outras

Indisciplina agressiva ou violéncia dos alunos I

Disrupgao

|
Comportamento anti-social na egola

Fonte: Amado, 2012




PN21 O aluno ---------------- , N2 ----, do ----2 Ano, da turma ------ .
Qualificagdo pelo perfil da vitima

- A vitima é mais fraca ou especialmente vulneravel? Se sim atribuir 40 pontos 0
- A vitima é aluno de NEE? Se sim acrescem ao anterior 25 pontos 0
- O proprio aluno pode acabar por ser vitima de danos por via do comportamento ou estar a colocar-se em risco? Se sim acrescem 10 pontos 0
Qualificagdo pelo local de pratica do acto
O ato foi praticado contra as regras ou convengdes sociais de organizacao e funcionamento dentro da sala de aula? Se sim acresgam 15 pontos. 0
Foi praticado no recreio ou espagos comuns da escola? Se sim acrescem 5 pontos. 0
Qualificagao pela reitera¢do ou precedentes do aluno
E a primeira vez que o aluno comete ato semelhante? Se sim acrescem 5 pontos. 0
Ja repetiu prética de ato semelhante com a mesma vitima ou outras? Se sim acrescem 10 pontos. 0
O aluno tem mais de 2 participagdes provadas além desta? Se sim acrescem ao anterior 10 pontos 0
Qualificagdo pelos resultados/efeitos para outrem
Os atos afetam embora sem gravidade o bem-estar fisico? Se sim acrescem 5 pontos. 0
Os atos provocam danos corporais visiveis ou implicam o risco eminente de danos graves? Se sim acrescem 15 pontos. 0
Os atos incluem a pratica de ameaga ou implicam coagdo psicoldgica forte? Se sim acrescem 20 pontos. 0
Os atos incluem danos a propriedade ou privagdo desta? Se sim acrescem 10 pontos 0
Os atos contribuem de forma consistente para a criacdo de ambiente de exclusdo da vitima ou incluem xenofobia/racismo? Se sim acrescem 20 pontos. 0
Qualificagdao pelo nimero de agentes do ato
0O n? de alunos envolvidos como agentes é s6 a um? Se sim acrescem 5 pontos. 0
0 n? de alunos envolvidos como agentes é superior a um? Se sim acrescem 10 pontos. 0
Qualificagdao pelo nimero de vitimas
0O n? de alunos envolvidos como vitimas é um ou mais de um? Se sim acrescem 10 pontos. 0
O ato ndo tem vitimas directas e s6 afecta a ordenagdo social e regulamentar da escola? Se sim acrescem 5 pontos. 0
Qualificagao pela natureza do comportamento
O ato, se praticado por um adulto, configuraria crime nos termos do cédigo penal? Se sim acrescem 40 pontos. Se sim qual o tipo de crime? (indicar artigo)* 0
O ato constitui um comportamento de tipo verbal? Se sim acrescem 5 pontos. 0
0 ato inclui uma componente de acgao fisica? Se sim acrescem 20 pontos. 0
Qualificagcao pelo tipo de agente
O aluno agente do acto é maior de 16 anos? Se sim acrescem 20 pontos. 0
O aluno agente do acto é maior de 14 anos? Se sim acrescem 10 pontos. 0
TOTAL 0
GRAVE MUITO GRAVE Ligeiro

Foi nomeado(a) instrutor(a) o(a) Professor(a)
*Em caso de resposta sim enviar cépia ao director e solicitar ao participante informagdo sobre se pretende iniciar ou ja iniciou o procedimento de ambito criminal cumprindo-o por escrito

Encaminhar para
Até 75 pontos - Ligeiro | 80-115 Grave | +120 Muito Grave



CONSTRUIR NOVOS MODOS DE AGAO PEDAGOGICA E ORGANIZACIONAL ...

Promover o
sucesso escolar

Prevencao do
abandono,
absentismo e
indisciplina
Tutoria
GAAF

Apoio a GAA

melhoria das
aprendizagens
Assessoria
Turma +
Equipas
Educativas ...

Relacao
Comunidade
Parcerias

Pais Resultados

Escolares

positivos

motivar os estudantes,
oferecendo-lhes um
curriculo ndo s6 mais
pratico, mas também mais
adaptado aos interesses de
cada um (ew)



Causas ...

Indisciplina decorrente da nao interiorizacao de valores e de normas de
convivéncia ()

Tempo para o cumprimento das suas obrigacées ()

Firmeza ou valorizacao das normas que o Agrupamento considera de
cumprimento imprescindivel



Valores fundamentais

Integracao social e igualdade de oportunidades
Respeito pelos outros e aceitacao da diferenca
Disciplina, limpeza e habitos saudaveis
Responsabilidade

Solidariedade e cooperacao

Habitos de estudo e trabalho

Leitura como fonte de conhecimento;
Trabalho em equipa

Autonomia

Curiosidade intelectual e espirito critico



os métodos devem assumir atitudes de (Guerra, S. 2002):

Diversidade

Gradualidade Sensibilidade

Interatividade Adaptabilidade




Elevar as competéncias socioeducativas

P

~ Tutoria aberta

metodologia
participada

Tutoria

partilhada

/_\
Tutoria fechada

trabalho
directo,
intensivo

_personalizado

E um processo em que uma pessoa ajuda a outra a desempenhar, a aprender e a
atingir objetivos e metas pelo auto-conhecimento e conscientiza¢ao sobre a
propria responsabilidade no crescimento pessoal, social e profissional.



Caracteristicas do Negociados de Sucesso
Fonte: Maddux, R., 1991, Cunha, P. & Leitdo, S., 2011, 85

Exercicio




A mediacdo serve para
entender o modelo de
professor que
transportamos dentro de
nos e, deste modo, o tipo de

educacdo que queremos
transmitir ..o



O SUCESSO ...

SUCesso

cooperacao

valores “N3o existe aluno sem professor, nem existe sucesso sem

escola eficaz e sem professor comprometido com a
aprendizagem dos alunos” (pee_aver)



proximidade

“Q esfor¢o a favor da constru¢ido de uma comunidade justa e solidaria”
Bento XVI

Ed u Ca gé O a uté ntica (Azevedo, 2010)



A melhoria das praticas educativas
exequibilidade participacao

aumentar o conhecimento sobre os processos que se
desenvolvem no contexto escolar

Pressupostos ampliar a compreensdo sobre a realidade escolar,
colocando-se ao servico da melhoria de praticas

tinénci lhar par Ntro simplicidad ) ey )
pertinencia - Olhar para dentro  simpiiidade educativas (individuais e colectivas).

reflexdo sobre as normas de comportamento e a
concepcgao gque se tem sobre elas, centrando-se no

flexibilidade . .p ~
seu aperfeicoamento ou modificacdo.

Auto-avaliacdo é fundamental e constitui uma estratégia para a valorizacdo e ampliagdo das
boas praticas, para a transformacdo positiva das suas fragilidades, aumentando a eficdcia e
eficiéncia organizacional e individual. azevedo, 1., 2002, p2-13.



Como administrar os conflitos

Criar uma atmosfera afetiva

Esclarecer as percecoes

Focalizar em necessidades individuais e compartilhadas
Construir um pode positivo e compartilhado

Olhar para o futuro e aprender com o passado

Gerar opgcoes de ganhos mutuos

Desenvolver passos para a acao ser efetivada
Estabelecer acordos de beneficios mutuos

International
Mediation

nteraction

Synergy, Conflict, Effectiveness

VS RESEARCH

A gestao de || ..

conflitos ;i des

Competéncias

[ualidade



«O importante na Educacao é o
conhecimento, nao dos factos, mas dos
Va | O re S . )) Dean William, AEM, 2012
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